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VSeobecné obchodné podmienky realizacie dodavatel'sko-odberatelskych vztahov v
spolo¢nosti IZOTREND s.r.o.

ClL1
Zaviznost v§eobecnych obchodnych podmienok:

1. 1IZOTREND s.r.0. vydava v sulade s pravnymi normami platnymi na tzemi Slovenskej republiky
tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktorymi upravuje vztahy s U€astnikmi zmluvného vztahu.
2. VSeobecné obchodné podmienky su zavazné pre ucastnikov zmluvného vztahu.
Upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran v uzavretom obchodnom vztahu nad rozsah
zmluvy.
Cl.2
Dodavka tovaru :

1. Objednéavanie tovaru:

IZOTREND s.r.o. ako predavajici prijima objednavky zasielané mu prostrednictvom faxu,
elektronickou alebo pisomnou postou a doruc¢ené osobne. Je povinny akceptovat, alebo
odmietnut pisomnou formou kazdu doru¢ent objednavku v lehote do 3 dni od jej dorucenia.
Akceptuje objednavky tovaru v ucelenych nasobkoch miniméalnych baliacich jednotiek uvedenych
v cenniku predavajuceho, v opa¢nom pripade ma pravo objednavané mnozstvo zaokruahlit
smerom hore na najblizSi nasobok baliacej jednotky.

2. Nalezitosti pisomnej objednavky:

- presna Specifikacia tovaru (objednavky na nestandardné vyrobky, t. j. vyrobky, ktoré nie su
uvedené priamo v platnom cenniku, budu rieSené osobitne )

- mnozstvo v m2, bm alebo v kusoch

-pozadovany termin dodavky, v pripade projektov je nevyhnutné zadefinovat podrobny
harmonogram vykladok

- spdsob prepravy a presnu dodaciu adresu s kontaktnou osobou

3. Cena a forma platby:

- v pripade, Ze sa so spolo¢nostou IZOTREND s.r.o. pisomne nedohodne ina cena, plati cena
vyrobkov uvedenych v cenniku IZOTREND s.r.o. platnom ku dru splnenia dodavky. Kupujlci sa
zavazuje kupnu cenu uhradit v lehote a na ucet predavajiceho.

4. Nakladka a vykladka tovaru:

- nakladku tovaru zabezpecuje vo svojich priestoroch predavajuci.

- vyloZenie tovaru si zabezpecuje kupujlci na uréenom mieste na svoje naklady ihned po
prichode dopravného prostriedku. Doba vykladky uceleného dopravného prostriedku nesmie
presiahnut’ 2 hodiny, pri ¢iasto¢nej dodavke pomernu ¢ast ¢asového limitu.

5. Dodacie podmienky:

Dodacia doba pre produkty uvedené v aktuadlne platnom cenniku vyrobkov je v zavislosti od
mnozstva objednavaného sortimentu a je spresnena pri potvrdeni objednavky po vzajomnej
dohode. Zmena v potvrdenej objednavke je mozna len po odsihlaseni predavajicim. Ak
zakaznik predmetnl potvrden( objednavku stornuje, predavajdci ma pravo kupujicemu udelit
zmluvnu pokutu vo vyske 100% z hodnoty tovaru. Zmeny v potvrdenych objednavkach zo strany
kupujuceho je mozné realizovat maximalne 4 dni pred nakladkou.

Predavajiaci si na zaklade akejkolvek zmeny objednavky vyhradzuje pravo upravit termin
dodania.

Minimalne objednavané mnozstvo nie je stanovené. Kritériom pri malych mnozstvach
objednaného tovaru je dohodnuté cena za prepravu, resp. cena navysena o prepravné naklady.
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6. Platobné podmienky:

- Predavajici dinom vyexpedovanej dodavky vystavi na kupujuceho faktiru znejlicu na cenu
dodavky.

- Faktara je splatha v lehote pisomne dohodnutej s predavajucim, resp. v lehote podia
ustanoveni Obchodného zakonnika a je uhradena dfom pripisania fakturovanej ceny na ucet
predavajuceho

- Platba nemdze byt uskuto€nena platbou zmenkou, akreditivom, alebo Sekom.

6.1.

V pripade nezaplatenia faktiry v dohodnutej lehote splatnosti ma predavajuci pravo vyuctovat
kupujucemu urok z omeSkania z dlznej Ciastky vo vySke 0,05% z celkovej sumy neuhradenej
faktury za kazdy deri omeskania uhrady do zaplatenia. Zaplatenim Uroku z omesSkania nie je
dotknuté pravo predavajuceho na nahradu Skody. V pripade, Ze kupujuci nezaplati faktaru v
dohodnutej dobe splatnosti ma predavajiuci pravo pozastavit dalSie dodavky do doby uhrady
resp. do uzavretia dohody o zaplateni diznej Ciastky.

6.2.

V pripade, Ze kupujuci zmeni termin dodavky objednaného mnozstva tovaru v lehote kratSej ako
3 dni pred potvrdenym terminom dodania, predavajlci ma pravo vyucétovat kupujicemu zmluvnu
pokutu vo vySke 10 % z hodnoty tovaru, min. 1000 EUR.

V pripade, ze kupujuci zrusi potvrdenu objednavku vyrobkov v lehote kratSej ako 3 dni pred
potvrdenym terminom dodania, resp. si odmietne prevziat tovar na mieste dohodnutej vykladky,
predavajuci mé pravo vyuctovat si zmluvnd pokutu vo vySke 100% z hodnoty stornovaného
tovaru, resp. hodnoty tovaru a ceny prepravy.

V pripade, Ze tovar uz bol fyzicky na konkrétnu objednavku vyrobeny, predavajaci ma pravo
vyUctovat kupujucemu 100% hodnoty vyrobeného tovaru.

CL.3
Reklamaéné podmienky:

1. Zodpovednosti za kvalitativne chyby tovaru rieSia zmluvné strany v zmysle § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika. Kupujaci musi uplatnit reklamaciu pisomne s uvedenim dévodu
reklamacie, mnozstva, druhu vyrobku a uvedenim ¢isla dodacieho listu a faktury, doloZit signo a
fotografie reklamovaného materialu. Reklamovany tovar je kupujuci povinny uskladnit oddelene a
nepouZzivat ho k dalSiemu spracovaniu, resp. predaju do vyrieSenia reklamacie.

U nezabudovaného materialu musi byt ku kontrolnému odberu poskytnuty tovar z neporuSeného
balenia (balik, paleta), nie rozbaleny tovar. Kupujuci straca narok na uplatnenie si reklamacie v
pripade, Ze vyrobok bol aplikovany v rozpore s technickou dokumentaciou predavajuceho a v
rozpore s UCelom pouzitia vyrobku. Uplatnenim reklamacie nevznika kupujucemu pravo na
neuhradenie fakturovanej sumy. Predavajdci ma povinnost zaujat zavazné stanovisko do 30 dni
od prijatia reklamacie.

2. Podmienkou kvantitativnej reklamacie pri zelezni€nej preprave je predlozeny komerény zapis
vypracovany pri vykladke tovaru. V tomto pripade treba uplatnit reklamaciu do 3 dni. V pripade
dodavok kamiénmi je kupujuci povinny uplatnit reklaméaciu (nedostatky zistené vizualnou
kontrolou ako poSkodenie obalu resp. tovaru, mokry tovar a rozdiel v dodanom mnozstve vodi
dokladom) ihned pri vykladke tovaru u vodi¢a kamiona, pricom sa uvedené skuto¢nosti zapiSu do
dodacieho listu resp. do CMR, ktory obojstranne podpiSu a nasledne ho kupujuci predlozi ako
podklad k reklamécii predavajucemu. Pokial nie su uvedené nedostatky zapisané do preberacich
dokumentov, nebudu predavajicim akceptované.

Skryté chyby (napr. mnozstvo m2 v baleni a pod.), ktoré nie su viditelné pri preberani tovaru, je
kupujuci povinny oznamit predavajucemu do 3 dni od rozbalenia tovaru. Vzdy je nutné k
reklamacii predlozit signo.

V pripade vlastného odvozu vodi¢ po nalozeni tovaru na dopravny prostriedok na dodacom liste,
resp. CMR podpiSe prevzatie tovaru bez vizualnych chyb a v spravhom mnozstve. V pripade
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zistenia mnozstevnych rozdielov a vizualnych chyb pri vykladke u kupujuceho prechadza cela
zodpovednost na vodica.

3. Kvalitativne reklamécie je kupujuci povinny uplatnit do 3 mesiacov od datumu dodania (t.j.
datum uvedeny na dodacom liste), predlozit idaje zo signa, ktoré sa nachadza na reklamovanom
vyrobku a umoznit predavajucemu kontrolu reklamovaného tovaru. V pripade, Ze fyzicka kontrola
tovaru nie je umoznena, kupujuci straca narok uvedeny tovar reklamovat.

Podmienkou pre uplatnenie reklamécie vyrobkov z kamennej viny je spravne skladovanie
jednotlivych typov balenia nasledovne:

a.) Volné baliky, kartény, vrecia

- volne ulozené baliky, kartény a vrecia s Nobadrapom sa musia skladovat v suchych a
zastreSenych skladoch. Pri takomto uskladneni garantujeme balenie 6 mesiacov od datumu
dodania.

b.) Paletované vyrobky

Paletované vyrobky mézu byt uskladnené aj v exteriéri, ale musia byt ulozené na pevnych
podlozkach, resp. paletach, ulozenych na rovnych plochach so spevnenym podkladom. UlozZenie
paliet musi byt nasledovné:

- vyrobky do OH 100 kg/m3 vratane - do vySky max. 3 m (1 paleta).

- vyrobky s OH nad 100 kg/m3 — do vy$ky max. 4 m, resp. max. 2 palety na sebe.

€.) Garancia balenia pre jednotlivé druhy balenia na paletach uskladnenych v exteriéri:

Balenie do stre€ folie — garancia balenia 31 dni od datumu dodania.

Balenie pod PE navlekom — garancia balenia 3 mesiace od datumu dodania.

Pri vlasthom odbere je za prevzaté mnozstvo zodpovedny kupujuci. Za planovacie, poradenskeé a
iné pokyny ku spracovaniu vyrobkov prebera IZOTREND s.r.0. zodpovednost iba za podmienok,
Ze sa k tomu zaviaze pisomne. Kupujuci sa zavazuje preStudovat dokumentaciu kvality tovaru s
prihliadnutim na vhodnost pouzitia vyrobku na konkrétny ucel pouzitia.

Cl.4
Prechod vlastnictva a rizika na kupujtceho:

Riziko spojené s nadobudnutim tovaru prechadza na kupujiceho od momentu, ked je tovar
dodany kupujacemu, alebo na nim uréené miesto, alebo si tento tovar sam preberie do svojej
dispozicie. Napriek dodaniu tovaru a prechodu rizika spojeného s dodanym tovarom na
kupujaceho, tovar zostava vlastnictvom spolo¢nosti IZOTREND s.r.o. do doby, kym kupujudci
nezaplati za tento tovar kipnu cenu jemu fakturovand. Do doby, kym pravo vlastnictva prejde na
kupujuceho, kupujuci bude drzat tovar ako osoba poverend spolo¢nostou IZOTREND s.r.0.,
pozivajuca dbveru tejto spolocnosti a tovar vhodne uskladni, poisti a zabezpedi pred akymkolvek
poskodenim, alebo odcudzenim. Uskladneny tovar musi byt jednoducho a jasne identifikovatelny
ako tovar patriaci spolo¢nosti IZOTREND s.r.o.. Pri nedodrzani tychto podmienok zodpoveda
kupujuci predavajucemu za v8etky Skody vzniknuté na prevzatej dodavke tovaru.

CL5
Ostatné podmienky:

1. V pripade reexportu do tretich krajin predavajici nepreberd zodpovednost za dodrzanie
legislativnych podmienok predaja na uvedenom Gzemi.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zvySenia cien vyrobkov za splnenia podmienky oznamovacej
povinnosti minimalne 14 dni pred upravenim novych cien, priCom oznamenie musi byt
uskutoénené v pisomnej forme ( list, fax, e-mail ).

3. Predlozené cenové ponuky predavajuceho, su nezavazné a odvolatelné , pokial ich
predavajuci nepredlozi pisomne s uréenou dobou platnosti. Vlastnosti tovaru mozno povazovat
za zavazné, ak su zverejnené v technickych listoch, alebo obojstranne odsihlasené v
technickych Specifikaciach.



4 I1ZOTREND

Cl.6
Zodpovednost predavajiceho:

Predavajuci zodpoveda za preukazanu Skodu, ktora vznikla kupujicemu v pri¢innej savislosti s
dodavkami tovaru podla v§eobecne zavazného pravneho predpisu.

CL7
Vyssia moc:

Za poruSenie ustanoveni zmluvy a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa nepovazuje
porusenie spdsobené priamo alebo nepriamo udalostami, ktoré si mimo ovladania zmluvnych
stran, ako su: zivelné pohromy, Strajk, vojna, regulacia exportu alebo importu a pod. Pisomné
oznamenie kazdého vyskytu vy$8ej moci musi t& strana, ktora je tym ovplyvnena, dat druhej
strane bezodkladne, najneskorsie 7 dni od jej vzniku.

Cls8
Uplatnenie prava, prislusnost sidu:

1. Zmluvné vztahy podrla ktorych boli realizované dodavky tovaru v zmysle tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti, sa riadia pravom platnym v Slovenskej republike.

2. Miestne prislusnym sudom pre vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu je vecne
prislusny sud predavajuceho, okrem zmlliv s rozhodcovskou dolozkou. V tomto pripade je
prislusny Rozhodcovsky sud Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave.

3. Predavajuci je vzdy opravneny svoje naroky zo zmluvného vztahu uplatiiovat si u miestneho
prislusného sudu podla sidla kupujuceho, ak nie je v zmluve rozhodcovska dolozka.

Cl.9

ZavereCné ustanovenia:

1. Pravne vztahy, neupravené tymito podmienkami sa riadia ustanoveniami obéianskeho a
obchodného zékonnika SR. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su verejne pristupné na
www.izotrend.sk

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok.

3. VSeobecné obchodné podmienky nemaju vplyv na znenie zasielatelskych zmlav a zmlav
0 preprave veci.



