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Reklamacné podmienky:

1. Zodpovednosti za kvalitativne chyby tovaru rieSia zmluvné strany v zmysle § 422 a nasl. Obchodného
zédkonnika. Kupujuci musi uplatnit reklamaciu pisomne s uvedenim dévodu reklamacie, mnozstva, druhu
vyrobku a uvedenim C¢isla dodacieho listu a faktdry, doloZit signo a fotografie reklamovaného materialu.
Reklamovany tovar je kupujuci povinny uskladnit oddelene a nepouzivat ho k dalSiemu spracovaniu, resp.
predaju do vyrieSenia reklamacie.

U nezabudovaného materidlu musi byt ku kontrolnému odberu poskytnuty tovar z neporuseného balenia
(balik, paleta), nie rozbaleny tovar. Kupujlci straca narok na uplatnenie si reklamacie v pripade, ze
vyrobok bol aplikovany v rozpore s technickou dokumentdciou preddvajuceho a v rozpore s ucelom
pouzitia vyrobku. Uplatnenim reklamacie nevznika kupujicemu pravo na neuhradenie fakturovanej sumy.
Predavajuci ma povinnost zaujat zavazné stanovisko do 30 dni od prijatia reklamacie.

2. Podmienkou kvantitativnej reklamacie pri Zeleznicnej preprave je predlozeny komercny zdapis
vypracovany pri vykladke tovaru. V tomto pripade treba uplatnit reklamaciu do 3 dni. V pripade dodéavok
kamiénmi je kupujaci povinny uplatnit reklamaciu (nedostatky zistené vizudlnou kontrolou ako
poskodenie obalu resp. tovaru, mokry tovar a rozdiel v dodanom mnoiZstve voci dokladom) ihned pri
vykladke tovaru u vodi¢a kamidna, pricom sa uvedené skutocnosti zapiSu do dodacieho listu resp. do
CMR, ktory obojstranne podpiSu a nasledne ho kupujici predlozi ako podklad k reklamacii
preddvajucemu. Pokial nie s uvedené nedostatky zapisané do preberacich

dokumentov, nebudud predavajicim akceptované.

Skryté chyby (napr. mnoZstvo m2 v baleni a pod.), ktoré nie su viditelné pri preberani tovaru, je kupujici
povinny oznamit predavajucemu do 3 dni od rozbalenia tovaru. Vidy je nutné k reklamacii predloZit signo.
V pripade vlastného odvozu vodi¢ po naloZeni tovaru na dopravny prostriedok na dodacom liste, resp.
CMR podpise prevzatie tovaru bez vizualnych chyb a v spravnom mnoiZstve. V pripade

zistenia mnoZstevnych rozdielov a vizudlnych chyb pri vykldadke u kupujuceho prechadza celd
zodpovednost na vodica.

3. Kvalitativne reklamacie je kupujuci povinny uplatnit do 3 mesiacov od datumu dodania (t.j. datum
uvedeny na dodacom liste), predloZit (daje zo signa, ktoré sa nachadza na reklamovanom

vyrobku a umoznit preddvajicemu kontrolu reklamovaného tovaru. V pripade, Ze fyzicka kontrola

tovaru nie je umoznend, kupujuci straca narok uvedeny tovar reklamovat.

Podmienkou pre uplatnenie reklamdcie vyrobkov z kamennej viny je sprdvne skladovanie jednotlivych
typov balenia nasledovne:

a.) Volné baliky, kartény, vrecia

- volne ulozené baliky, kartény a vrecia s Nobadrapom sa musia skladovat v suchych a zastresenych
skladoch. Pri takomto uskladneni garantujeme balenie 6 mesiacov od datumu dodania.

b.) Paletované vyrobky

Paletované vyrobky mozu byt uskladnené aj v exteriéri, ale musia byt uloZené na pevnych podlozkéch,
resp. paletdch, uloZenych na rovnych plochach so spevnenym podkladom. UloZenie paliet musi byt
nasledovné:

- vyrobky do OH 100 kg/m3 vratane - do vysky max. 3 m (1 paleta).

- vyrobky s OH nad 100 kg/m3 — do vysky max. 4 m, resp. max. 2 palety na sebe.

c.) Garancia balenia pre jednotlivé druhy balenia na paletdch uskladnenych v exteriéri:

Balenie do strec félie — garancia balenia 31 dni od datumu dodania.

Balenie pod PE navlekom — garancia balenia 3 mesiace od datumu dodania.

Pri vlastnom odbere je za prevzaté mnozstvo zodpovedny kupujlci. Za pldnovacie, poradenské a
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iné pokyny ku spracovaniu vyrobkov preberd IZOTREND s.r.o. zodpovednost iba za podmienok, Ze sa k
tomu zaviaZze pisomne. Kupujuci sa zavazuje prestudovat dokumentaciu kvality tovaru s prihliadnutim na
vhodnost poufZitia vyrobku na konkrétny Géel pouZzitia.



